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Esta Guía de Buenas Prácticas En Responsabilidad Social Empresarial
se realiza en el marco de la subvención directa concedida a CEOE
Castilla y León por la Consejería de Economía y Hacienda de la Junta
de Castilla y León, para la difusión y seguimiento del IV Acuerdo Marco
para la Competitividad e Innovación Empresarial de Castilla y León
2021-2027, en colaboración con sus nueve Organizaciones Territoriales
abarcando a todas las provincias de Castilla y León.

El IV Acuerdo Marco para la Competitividad e Innovación Empresarial
de Castilla y León, establece en el eje 9 “La Responsabilidad Social”,
desde CEOE CEPYME Salamanca nos proponemos elaborar un “Manual
de Buenas Prácticas” que pueda ser utilizado como base para las
empresas de SALAMANCA.

P R E S E N T A C I Ó N

La Estrategia Española de RSE dice que “la responsabilidad social de la empresa
es, además del estricto cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integración voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno y
gestión, en su estrategia, políticas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relación y el diálogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizándose así de las consecuencias y de los impactos que deriven de
sus acciones”.

En este sentido, en Castilla y León en el año 2005 se suscribe el I Acuerdo Marco
para la Competitividad e Innovación Industrial de Castilla y León y posteriormente
en 2008 se firma el III Acuerdo.

El IV Acuerdo Marco 2021-2027 tiene como objetivo fomentar la responsabilidad
social empresarial (RSE) en las empresas de nuestra comunidad, especialmente
en Salamanca. Aunque hay claros ejemplos de compañías que ya han integrado
la RSE y presentan informes anuales de información no financiera, otras empresas
todavía están en proceso de desarrollar acciones en este ámbito.



 ¿Qué empresa ante un problema familiar grave
o una necesidad urgente de su personal no
tiene interés de intentar ofrecer su ayuda? 

I N T R O D U C C I Ó N
La Responsabilidad Social no es algo novedoso en el mundo empresarial, aunque en
estos últimos años está adquiriendo una nueva dimensión por el especial interés que
conlleva, demandando una gestión cuidada como en cualquier ámbito de valor
estratégico, que supere lo anecdótico o lo filantrópico.

Ya en el año 50 a.C, Cicerón citó que "la justicia es indispensable para la realización
de los negocios".

En los últimos 30 años y en el presente siglo, estamos siendo testigos de la
incorporación progresiva, y cada vez más generalizada, de una nueva forma de
gestionar las empresas, independientemente de su tamaño, sector de actividad o
ámbito geográfico de operación. Al mismo tiempo, hemos presenciado también
cómo ha ido evolucionando la terminología relativa a esta nueva forma de gestión,
pasando de los términos inicialmente empleados de Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa, al actualmente consolidado de Sostenibilidad
Corporativa o Empresarial.



Cada vez más la empresa se hace la pregunta de ¿Mi proceso productivo puede
generar daños graves al medio ambiente?

¿Qué empresa no se plantea la manera de diferenciarse de su competencia
promoviendo actuaciones que se salen de su naturaleza empresarial?

La economía se ha de transformar digital y medioambientalmente, cuestiones que
permitirán avanzar en la sostenibilidad y por tanto en responsabilidad social.

Este cambio en el modelo de gestión empresarial se ha desarrollado en paralelo a un
aumento de la concienciación sobre las cuestiones medioambientales y sociales por
parte de individuos, organizaciones y de la sociedad en general, concienciación que
se ha visto notablemente intensificada tras la COVID-19.

El Pacto Verde Europeo, la descarbonización de la economía y la economía circular
son estrategias y políticas europeas que tienen su trasposición a nivel nacional y, por
tanto, en la forma de operar de las empresas. Con ello, las compañías avanzarán en
estos retos que contribuirán a la sostenibilidad económica, social y medioambiental;
así como a la consecución de los ODS, como es la lucha contra el cambio climático o
el aprovechamiento de los residuos.

CEOE CEPYME Salamanca apoya una mayor difusión y sensibilización a través de este
manual de buenas prácticas y considera importante que la RSE sea más flexible para
adaptarse a las diferentes y peculiares circunstancias de las pequeñas empresas,
con el fin de que la RSE se extienda con mayor celeridad entre las mismas.

La situación en SALAMANCA es complicada, debido al cierre de numerosos locales de
comercio tradicional, pero sin embargo la tendencia al consumo responsable y local
podría favorecer al pequeño comercio que vende producto local. Los últimos
informes de hábitos de consumo y compra realizados por consultoras y asociaciones
como Kantar o AECOC en la pandemia señalan que algunas prioridades de consumo
son:

Búsqueda de la salud: alimentos saludables.
Búsqueda de productos locales y de proximidad: El origen y
procedencia de los productos es un factor destacado a la hora
de elegir los productos en la cesta de la compra de la nueva
normalidad. Según datos de Kantar, un 33% de los
consumidores dice que comprará más productos de marcas
socialmente responsables en adelante. Y un 70% de los
consumidores, ante posibles rebrotes, priorizará la proximidad
y la compra en establecimientos más cercanos.



CONCEPTOS

¿ Q u é  e s  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  e m p r e s a r i a l ?

La responsabilidad social de la empresa es, además del
cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
integración voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno y
gestión, en su estrategia, políticas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relación y el diálogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizándose así de
las consecuencias y de los impactos que derivan de sus acciones.

¿ Q u é  e s  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l  e n  l a
A d m i n i s t r a c i ó n  P ú b l i c a ?

Las administraciones públicas jugarán un papel importante en la  
promoción, impulso, difusión y apoyo a las empresas y deben
prestar atención a su propio modelo como ejemplo de buenas
prácticas.
A finales del 2020, la Junta de Castilla y León adoptó el
Acuerdo/2020, por el que se aprueban las directrices vinculantes
para el impulso de la responsabilidad social en el gasto público de
la Administración General e Institucional de la Comunidad de
Castilla y León, con el fin de optimizar el impacto positivo del gasto
en el bienestar social de los ciudadanos a través de contratos y
subvenciones.



R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  d e  l a s  E m p r e s a s

Principios de la Responsabilidad Social de las Empresas:

Competitividad
Acciones en materia de RSE como una apuesta por la excelencia en
la gestión, que facilita la innovación.

Cohesión social
Aumentar la eficacia de las organizaciones en la promoción de la
igualdad de oportunidades y la inclusión social.

Creación de valor compartido
Con los principales grupos de interés involucrados y la sociedad en
general.

Sostenibilidad
Desarrollo humano, económico y medioambiental sostenido en el
tiempo, acompañado de progreso social.

Transparencia
Aumento de la credibilidad, de la confianza y del diálogo con los
grupos de interés.

Voluntariedad
La adopción de políticas de RSE es voluntaria, requiere un
compromiso y supone un valor añadido al cumplimiento de la
normativa.



 Las distintas iniciativas deben animar a
adoptar acciones que promuevan la gestión
hacia la sostenibilidad social, ambiental y el

buen gobierno organizacional.

POLÍTICAS
A nivel global, la Responsabilidad Social se consolida como un fenómeno clave en las
estrategias de gestión de los gobiernos, las empresas y las organizaciones del sector
público y privado.

Las distintas iniciativas animan a estos actores a adoptar acciones que promuevan
una mayor orientación de la gestión hacia la sostenibilidad social, ambiental y el
buen gobierno organizacional. Desde las Líneas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales a los Principios Rectores de Naciones Unidas para
Empresas y Derechos Humanos, presenciamos un mayor nivel de sensibilidad en pos
de una mayor transparencia en la gestión. Este amplio panorama de iniciativas
incluye normativas, políticas nacionales, estrategias y acuerdos diversos. En algunos
casos las iniciativas son genéricas para todo tipo de empresas y sectores, y en otros
las estrategias se enfocan en áreas prioritarias de la economía nacional como
pueden ser los sectores extractivos o de energía. El mandato que suponen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU marca una serie de prioridades
importantes que todo país debe asumir. 



En el año 2000, la Cumbre de Lisboa fija como objetivo convertir a Europa en una
economía competitiva capaz de lograr un crecimiento económico sostenible con una
mayor cohesión social.

En 2001 tuvo lugar la presentación del Libro Verde sobre la Responsabilidad Social de
las Empresas, un trabajo con el que se inició el debate institucional europeo en esta
materia. 

P o l í t i c a s  e u r o p e a s

Una prueba de ello es la Estrategia Europa 2020,
que refleja el compromiso europeo de adoptar un
enfoque renovado en la responsabilidad social
empresarial. 

Esto se complementa con la Resolución del
Parlamento Europeo del 6 de febrero de 2013, que
aborda la responsabilidad social de las empresas,
enfatizando la importancia de un
comportamiento empresarial responsable y
transparente para el crecimiento sostenible.

La estrategia europea renovada en materia de RSE refleja el convencimiento
de los estados miembros de la Unión Europea acerca del papel que la
Responsabilidad Social Empresarial puede desempeñar para avanzar hacia la
Estrategia Europa 2020, orientada a alcanzar un crecimiento inclusivo, sostenible e
inteligente.

La estrategia europea presentada en 2011 introduce una nueva definición de
Responsabilidad Social Empresarial, que relaciona la responsabilidad de las
empresas “por sus impactos en la sociedad”.

Los objetivos de todo esto son: 
Maximizar la creación de valor compartido para sus propietarios/accionistas y
para las demás partes interesadas, comprendiendo la sociedad en sentido
amplio. 
Identificar, prevenir y atenuar sus posibles consecuencias adversas.



El Estado juega un papel fundamental en el impulso de una adecuada
Responsabilidad Social Empresarial, ya que tiene la capacidad de complementar la
autorregulación de las políticas voluntarias de las empresas en las cuestiones que
afecten a los bienes públicos globales.

La Administración Pública, por lo tanto, tiene la responsabilidad de involucrarse y
asumir un papel más activo en el fomento de la Responsabilidad Social Corporativa,
a través de la combinación de una serie de normas de intervención y de promoción,
que establezcan una regulación más allá de la voluntariedad de las empresas.

P o l í t i c a s  n a c i o n a l e s

De este modo, las políticas públicas reflejan el papel
activo que debe desempeñar la administración. Esto es
en favor de establecer reglas aceptadas por todos los
agentes del mercado, consumidores e inversores, para
regular aquellas actuaciones y actividades que
impacten en bienes públicos globales.

En la actualidad existen diversas iniciativas nacionales
que regulan, promueven e impulsan la responsabilidad
social, tanto con normas vinculantes como con
sugerencias de iniciativas voluntarias y políticas de
fomento e incentivo.

Tenemos que destacar como pilar fundamental La Estrategia Española de
Responsabilidad Social de las Empresas, aprobada el 16 de julio de 2014 por el pleno
del CERSE y el 24 de octubre por el Consejo de Ministros.

Se trata de un documento que pretende constituirse como un marco de referencia en
todo el territorio en materia de responsabilidad social y que incluye 60 medidas
dirigidas a impulsar el desarrollo de prácticas responsables en las organizaciones
públicas y privadas con el fin de que se constituyan en un motor significativo de la
competitividad del país y de su transformación hacia una sociedad y una economía
más productiva, sostenible e integradora.

“Para la compet i t iv idad de las empresas es cada vez más importante un
enfoque estratégico sobre RSE .  Éste puede reportar  benef ic ios en cuanto a
gest ión de r iesgos ,  ahorro de costes ,  acceso al  capita l ,  re laciones con los

cl ientes ,  gest ión de los recursos humanos y capacidad de innovación”
E s t r a t e g i a  R e n o v a d a  d e  l a  U E  s o b r e  R S E  



La Estrategia Española de Responsabilidad Social de las Empresas se vertebra en
torno a los siguientes objetivos:
Objetivo 1: Impulsar y promover la RSE, tanto en las empresas, incluidas las PYMES,
como en el resto de organizaciones públicas y privadas, en sus actuaciones en los
diversos ámbitos geográficos en los que operan.
Objetivo 2: Identificar y promover la Responsabilidad Social Empresarial como
atributo de competitividad, de sostenibilidad y de cohesión social.
Objetivo 3: Difundir los valores de la Responsabilidad Social Empresarial en el
conjunto de la sociedad. 
Objetivo 4: Crear un marco de referencia común para todo el territorio en materia de
Responsabilidad Social Empresarial.

Áreas coincidentes entre indicadores de competitividad e iniciativas prioritarias de la
Estrategia renovada de la UE sobre RSE

INICIATIVA
ALGUNAS ÁREAS COINCIDENTES CON INDICADORES

DEL GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX DEL
FORO ECONÓMICO MUNDIAL

ÁREAS DE INCIDENCIA

PACTO MUNDIAL DE
NACIONES UNIDAS

DERECHOS LABORALES
DERECHOS HUMANOS
MEDIO AMBIENTE
CORRUPCIÓN

1.05 PAGOS IRREGULARES Y SOBORNOS
1.18 COMPORTAMIENTO ÉTICO DE LAS COMPAÑÍAS
7.01 COLABORACIÓN EN LAS RELACIONES EMPRESA-
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
7.08 PRESENCIA DE LA MUJER EN LA EMPRESA

LÍNEAS DIRECTRICES
DE LA OCDE PARA
EMPRESAS
MULTINACIONALES

DERECHOS HUMANOS  
EMPLEO Y R. LABORALES
MEDIO AMBIENTE
CORRUPCIÓN CLIENTES
CIENCIA Y TECNOLOGÍA
COMPETENCIA

1.05 PAGOS IRREGULARES Y SOBORNOS
1.18 COMPORTAMIENTO ÉTICO DE LAS COMPAÑÍAS
5.08 FORMACIÓNEN EL EMPLEO
6.15 ORIENTACIÓN AL CLIENTE
7.01 COLABORACIÓN EN LAS RELACIONES EMPRESA-
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
7.08 PRESENCIA DE LA MUJER EN LA EMPRESA
12.03 INVERSIÓN EMPRESARIAL EN I+D

DECLARACIÓN
TRIPARTITA DE
PRINCIPIOS SOBRE
LAS EMPRESAS
MULTINACIONALES
Y LA POLÍTICA SOCIAL
DE LA OIT

DERECHOS HUMANOS
DERECHOS LABORALES

5.08 FORMACIÓN EN EL EMPLEO

ISO 26000 DERECHOS HUMANOS
MEDIO AMBIENTE
PRÁCTICAS LABORALES
CLIENTES
COMPETENCIA
COMPROMISO SOCIAL

1.05 PAGOS IRREGULARES Y SOBORNOS
1.18 COMPORTAMIENTO ÉTICO DE LAS COMPAÑÍAS
1.20 FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSEJOSDE ADMINISTRACIÓN
5.08 FORMACIÓNEN EL EMPLEO
6.15 ORIENTACIÓN AL CLIENTE
7.01 COLABORACIÓN EN LAS RELACIONES EMPRESA-
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
7.08 PRESENCIA DE LA MUJER EN LA EMPRESA
12.03 INVERSIÓN EMPRESARIAL EN I+D

PRINCIPIOS
RECTORES SOBRE LAS
EMPRESAS Y LOS
DERECHOS
HUMANOS DE
NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS 1.05 PAGOS IRREGULARES Y SOBORNOS
1.18 COMPORTAMIENTO ÉTICO DE LAS COMPAÑÍAS
7.01 COLABORACIÓN EN LAS RELACIONES EMPRESA-
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES.

FUENTE: MITES.GOB.ES



Voluntariedad
Creación de valor

compartido
Competitividad

Cohesión social Transparencia Sostenibilidad

Apoyar el desarrollo de las prácticas responsables de las
organizaciones públicas y privadas con el fin de que se
constituyan en un motor significativo de la competitividad del país
y de su transformación hacia una sociedad y una economía más
productiva, sostenible e integradora.

Impulsar y
promover la

RSE en España

Identificar y promover
la RSE como atributo

de competitividad, de
sostenibilidad y de

cohesión social

Difundir los valores de
la RSE en el conjunto

de la sociedad.

Crear un marco de
referencia común para

todo el territorio en
materia de RSE

Promoción de la RSE como
elemento impulsor de
organizaciones más

sostenibles

Buen Gobierno y
transparencia como
instrumento para el

aumento de confianza

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

LÍNEAS DE ACTUACIÓN

PRINCIPIOS

VISIÓN

Integración de la RSE en la
educación, la formación y

la investigación

Gestión responsable de los
recursos humanos y
fomento del empleo

Inversión socialmente
responsable e I+D+i

Relación con los
proveedores

Consumo responsable Respeto al medioambiente Cooperación al desarrollo
Coordinación y
participación

8

PLAN DE MEDIDAS



Estas consideraciones pueden referirse a la
contratación de personas con discapacidad por
encima del porcentaje exigido, contratación de
Centros Especiales de Empleo o Empresa de
inserción, favorecer la contratación de pequeñas y
medianas empresas, la eliminación de
desigualdades de género, la disminución del
desempleo en colectivos con más dificultades de
acceso al mercado de trabajo, incrementar la
accesibilidad física de discapacitados, impulsar la
conciliación de la vida familiar y laboral, prevenir la
siniestralidad laboral, promocionar la calidad y la
estabilidad en el empleo, promocionar la
adquisición de productos agroalimentarios de
calidad y proximidad, el comercio justo y la cadena
de suministro responsable.

P o l í t i c a s  d e  l a  C o m u n i d a d  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n

En noviembre de 2018, el Consejo de Gobierno aprobó las Directrices de
Implementación de la Agenda 2030 en Castilla y León.

A principios de 2021, se ha hecho pública la primera evaluación de dichas directrices.
El acuerdo por el que se aprueban las directrices vinculantes para el impulso de la
responsabilidad social en el gasto público propicia la incorporación de
consideraciones sociales en los contratos y en las subvenciones, que contribuyan a
garantizar que se cumplan las obligaciones en materia social y laboral. 

Alcanzar la sostenibilidad económica, social y medioambiental a través del
ejercicio de las potestades públicas y de las responsabilidades inherentes a
la acción pública.

OBJETIVOS

Incorporar en proyectos y documentos programáticos políticas de desarrollo
sostenible.

Aprovechar los estímulos provocados por la Agenda 2030.

Fijar mecanismos de coordinación de las actuaciones en materia de RS en la
Administración Pública.

Impulsar desde el gasto público la puesta en valor de consideraciones
sociales, económicas y ambientales de las empresas.



Dar a conocer la RSE desde lo público
y desde lo privado a toda la sociedad,

especialmente a los jóvenes.

Desarrollar una política estable en la Comunidad en materia de RSC,
fomentando la difusión a las empresas y entidades públicas y privadas.

ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
DESDE LAS POLÍTICAS PÚBLICAS

Establecer mecanismos para que el diseño, implementación y evaluación de
las políticas públicas respondan a los compromisos y objetivos de
sostenibilidad y contribuyan al logro de los ODS.

Intensificar la formación de contenidos relacionados con la RS en colectivos
clave: empleados públicos, docentes y educadores.

Sensibilización. Dar a conocer la RSE desde lo público y desde lo privado a
toda la sociedad, especialmente a los jóvenes.

Establecer instrumentos transversales de planificación de la RS en la
Administración, desarrollando cauces de participación activa en la toma
decisiones y en los procesos (como forma de gobernanza).

Realizar evaluaciones periódicas de los efectos de la implementación de
políticas públicas relacionadas con la RS y de las directrices acordadas.
Concreción de medidas y establecimiento de indicadores de seguimiento.

Impulsar la elaboración de memorias o informes de sostenibilidad por parte
de los organismos de la Administración.

Impulsar las prácticas de buen gobierno y la transparencia e implementar la
RS en la administración de la Comunidad y en el resto de entidades públicas.



O D S  

Existen 17 ODS y 169
objetivos en total

Por lo que respecta a las empresas, los ODS proporcionan un marco global para que
puedan identificar y evaluar sus impactos económicos, sociales y
medioambientales, a nivel local, regional y global, y de esta forma determinar cómo
pueden contribuir a los diferentes ODS que pueden relacionarse con la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Las empresas, como ciudadanos corporativos, tienen un papel relevante en el éxito
del logro de estos Objetivos.

Los ODS son 17 objetivos a nivel internacional enmarcados en la Agenda 2030,
aunque debemos mencionar que tienen un origen anterior. Ya en el año 2000, los
distintos países que conforman las Naciones Unidas y crearon los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, muchos de estos no eran tan ambiciosos e integrales como se
pretendía, por lo que en el año 2015 se crearon los ODS.

OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE



R e l a c i ó n  e n t r e  l o s  O D S  y  l a  R S E

Como hemos visto, tanto la RSE como los ODS están dirigidos a mejorar las
condiciones y calidad de vida de la sociedad en general, sin embargo, hay
que tener en cuenta que los ODS no tienen fines empresariales. Por ello,
cuando planteemos la RSE debemos prestar atención a las características y
funcionamiento particulares de nuestra empresa.

De cualquier manera, siempre es recomendable utilizar los ODS
como base para crear nuestras estrategias de RSE. ¿Cómo?

¡Aquí tienes algunos ejemplos!
Participar en el ODS destinado a hacer frente al hambre y la
pobreza haciendo entregas y donaciones de tus productos o
servicios a distintas asociaciones sin ánimo de lucro,
colaborando para hacer llegar tu empresa a los colectivos
más vulnerables.
Contribuye con el ODS orientado a la igualdad de género,
implantando en nuestra empresa un Plan de Igualdad y
establecer acciones que faciliten la presencia equilibrada
entre personas en todos los niveles de nuestra entidad.
Facilita el uso de recursos sostenibles tal y como se plantea
en los ODS utilizando productos y servicios de las entidades
cercanas, reutilizando en la medida de lo posible y buscando
aquellos con un origen más ecológico.
Refuerza las relaciones con empleados, clientes y otros
grupos de interés.
Definitivamente, aquellas empresas que contribuyen
socialmente logran una mayor y mejor aceptación de cara al
público y colaboraciones con otras entidades. No se trata
solo de colaborar como empresa, sino de aplicar nuestro
valor personal para mejorar como sociedad.



P R I N C I P I O S  D E
L A  R S E

C O M P E T I T I V I D A D

La puesta en marcha de
actuaciones en materia de
responsabilidad social es una
apuesta por la excelencia en la
gestión de las empresas que
redunda en la mejora de su
posicionamiento en el mercado, en
su productividad, rentabilidad y
sostenibilidad. 

C R E A C I Ó N  D E  V A L O R
C O M P A R T I D O  

El objetivo de dicha aplicación debe
ser maximizar la creación de valor
compartido para sus propietarios
y/o accionistas y para las demás
partes interesadas y la sociedad en
sentido amplio, con el fin de
identificar, prevenir y atenuar sus
posibles consecuencias adversas. 

C O H E S I Ó N  S O C I A L

Se debe aumentar la eficacia de las
organizaciones en la promoción de
la igualdad de oportunidades y la
inclusión social.

ALGUNAS PRÁCTICAS QUE PUEDEN
SERVIR DE EJEMPLO

Identificar los desafíos de la
comunidad...
Crear proyectos sociales...
Fomentar la colaboración y el
trabajo en equipo...
Involucrar a los padres y la
comunidad...
Desarrollo de habilidades
sociales...
Mejora de la autoestima y la
confianza.



S O S T E N I B I L I D A D

Es un instrumento para desarrollar
organizaciones conscientes de su
papel principal en el logro de un
desarrollo humano, económico, y
medioambiental sostenido en el
tiempo para las sociedades en las
que se integran. Es posible una
evolución justa y responsable hacia
una economía más competitiva que
dé lugar a un desarrollo sostenible y
logre progreso social.

V O L U N T A R I E D A D  

La adopción de políticas de
responsabilidad social es
voluntaria, requiere un compromiso
y supone un valor añadido al
cumplimiento de la normativa
vigente.

T R A N S P A R E N C I A

La RSE contribuye a promover organizaciones ejemplares y transparentes, lo
que redunda en un aumento de la credibilidad y de la confianza. Las empresas
y organizaciones socialmente responsables dialogan con sus interlocutores y
adquieren compromisos con sus grupos de interés, lo que facilita que éstos
puedan tomar decisiones mejor informadas.

Se puede establecer en cuatro fases:

Valorar las posibilidades y el
alcance que puede tener la RSE en
la empresa. Esto es, según a lo que
se dedique, analizar cuáles son los
aspectos que más pueden ayudar
a que la empresa sea socialmente
responsable más allá de sus
obligaciones legales. 
Elaborar una estrategia razonable y
cuantificable de acciones y
prácticas vinculadas a la
responsabilidad, identificando qué
actores se verán implicados
(grupos de interés y el coste) para
poder priorizar los que merezcan
más atención por su mayor
impacto en la cadena de valor.

Desarrollar programas o planes de
actuación que involucren a los
agentes en la actividad social, que
les hagan partícipes de esas ideas
que se consideran socialmente
más adecuadas para las partes
implicadas. Como en el ejemplo
anterior, una opción es implicar a
los empleados o las empresas de
recogida de residuos en nuestro
plan de reciclaje. 
Informar de las actividades en
materia de RSE que se han llevado
a cabo y con qué resultados. A
partir de ahí, la empresa puede
empezar a recoger los beneficios
de su política de RSE.



A C T U A C I O N E S  
 RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO ATRIBUTO DE

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
Acordar en el contexto del Diálogo Social un Nuevo Plan de RSE de Castilla y
León para el periodo 2021-2027.

Sensibilizar a las empresas y fomentar la implantación voluntaria de buenas
prácticas de RSE en las empresas y entidades de economía social, así como
su difusión.

Impulsar la formación en aspectos relacionados con la RSE de los
trabajadores y directivos de las empresas, alineados con el alcance de los
ODS.

Apoyar a las empresas para la adopción de estándares de reconocimiento
de la RSE en las empresas.

Divulgar los valores y la cultura de la Responsabilidad Social Empresarial.

Impulsar y apoyar actuaciones que mejoren en las empresas las condiciones
de igualdad, conciliación, no discriminación y la inserción laboral de
colectivos con mayores dificultades para acceder en el mercado laboral.

Impulsar el emprendimiento social que resuelva necesidades sociales con
propuestas sostenibles.

Fomentar la participación empresarial en el ámbito relacionado con la
cooperación internacional para el desarrollo.



G U Í A  D E  B U E N A S
P R Á C T I C A S

Se deberá definir el interés en la RS. Es el punto de partida:
Dirección de asuntos: Identificación de los temas éticos, sociales,
ambientales que consideran importantes para su reputación.

1.

Objetivos específicos.2.
Desarrollar y difundir el compromiso de la empresa.3.
Liderazgo. Determinar el soporte directivo que respaldará y participará
en los esfuerzos de RS.

4.

1 R e c o n o c e r  y  a s u m i r  l a  R S E  c o m o  u n a  p a r t e
f u n d a m e n t a l  d e n t r o  d e  l a  c o m p e t i t i v i d a d  d e  l a
e m p r e s a

Las empresas deberán analizar la posibilidad de acreditar a su favor el
trabajo hecho por las acciones externas e internas.

2 D i a g n ó s t i c o  e n  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a  R S E  e n  s u s
a s p e c t o s  e c o n ó m i c o s ,  s o c i a l e s  y  a m b i e n t a l e s  e n  e l
c o n t e x t o  i n t e r n o  y  e x t e r n o

Consiste en el desarrollo de un plan estratégico que se basará en los
compromisos adquiridos determinando las acciones, recursos,
responsables, indicadores y mecanismos de control.

3 P l a n e a m i e n t o



Formación de los miembros de la organización.1.
Infraestructura. Incorporación de sistemas que den soporte y mejoren
la comunicación para que nos permitan desarrollar los objetivos.

2.

Designar responsables con autoridad para el seguimiento de las
acciones.

3.

Involucrar grupos de relación.4.

4 I n s t r u m e n t a c i ó n

Para garantizar la efectividad de sus acciones, la empresa debe
establecer un proceso de evaluación que sea tanto cuantitativo como
cualitativo para sus estrategias, programas y actividades. Esto implica
perfilar indicadores específicos. Además, todos los niveles de la empresa
deben asumir una función y responsabilidad específicas en la
consecución de los objetivos de Responsabilidad Social (RS).

5 M e d i a c i ó n  d e  a v a n c e s

Los compromisos de actuación deberán comunicarse de manera interna y
externa con la confianza suficiente de que lo hecho por la empresa obtiene
unos resultados positivos. En esta fase se destaca la intención de la
empresa de ser transparentes lo cual aumenta la credibilidad de sus
logros.

6 D i f u s i ó n  i n t e r n a  y  e x t e r n a  d e l  c o m p r o m i s o ,  r e t o s  y
l o g r o s



Estadística y análisis de resultados.1.
Diagnóstico.2.
Busca de reconocimientos.3.
Determinación de áreas de oportunidad para ajustar metas.4.
Crear alianzas para fijar proyectos.5.
Fortalecer la infraestructura para apoyar esfuerzos de repercusión.6.
Integrar la RS con las prácticas comerciales.7.
Compartir las mejores prácticas de RSE con otras operaciones de la
empresa.

8.

Divulgar el programa de RSE con el objetivo de alcanzar nuevos
conjuntos de actividades.

9.

7 M e j o r a  c o n t i n u a
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