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CONCLUSIONES SOBRE EL NIVEL DE
DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS
DE SALAMANCA

- ANALISIS DATOS DE LA ECUESTA SOBRE EL NIVEL DE DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS DE
CASTILLA Y LEON.
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ANALISIS DATOS ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE
DIGITALIZACION DE LAS EMPRESAS DE SALAMANCA Y
COMPARATIVA CON LOS DATOS DE CASTILLA Y LEON

Esta actuacion se realiza en el marco de la subvencion directa concedida a CEOE
Castilla y Ledn por la consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de Castilla y
leén, para la difusion y seguimiento del IV Acuerdo Marco para la Competitividad e
Innovacién Empresarial de Castilla Y Le6n 2021-2027, en colaboracién con sus
Organizaciones Empresariales Territoriales.

CONCLUSIONES DE LOS RESULTADOS DE SALAMANCA Y COMPARATIVA
CON LOS RESULTADOS DE CASTILLA Y LEON

1. DATOS GLOBALES

1.1. Indique si su principal centro de trabajo se ubica en el medio rural

CENTRO TRABAJO PRINCIPAL ESTA
EN EL MEDIO RURAL

Si
31,58%

No
68,42%

En el caso de SALAMANCA el 68,42% de las empresas encuestadas estan en
SALAMANCA capital, muchas en la zona de los poligonos. Las empresas de la zona
rural han sido menos receptivas.
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CENTRO TRABAJO PRINCIPAL
ESTA EN EL MEDIO RURAL

Si
36,99%

No
63,01%

Dato muy parecido a la comparativa con CyL que muestra que el 63,01€ estan en
cada una de las capitales de provincia.

1.2. Numero de empleados totales.

N2 de empleados

Gran empresa (mas de 250 trabajadores) 0,00%
Mediana empresa (entre 100 y 250 trabajadores) [N 6,58%
Mediana empresa (entre 50 y 99 trabajadores) [l 3,95%
Pequefia empresa (entre 10 y 49 trabajadores) [INNNENEGGEGNEEEEEEEE  30,26%
Microempresa (entre 3y 9 trabajadores) [IIIINININININGEEEEEEEEEEEE 30,26%

Autonomos y microempresa (entre 1y 2 trabajadores) [IIIINININININGEGEN 23,95%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

En SALAMANCA podemos comprobar que las mayoria de las empresas
encuestadas estan entre 1y 49 trabajadores, el 30,26% las que cuentan entre los 3
y 9 trabajadores, seguido de aquellas que cuentan entre los 3 y 9 trabajadores con
otro 30,26% y por con un autbnomo o entre 1 y 2 trabajadores que supone un
28,95%. EL 89,47% tiene menos de 49 trabajadores.
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N° de empleados

Gran empresa (mas de 250 trabajadores) [l 1.87%
Mediana empresa (entre 100 y 250 trabajadores) - 4,23%
Mediana empresa (entre 50 y 99 trabajadores) [l 2.99%
Pequefia empresa (entre 10 y 49 trabajadores) [ NG 21,92%
Microempresa (entre 3 y 9 trabajadores) [N 2752%

Auténomos y microempresa (entre 1y 2 trabajadores) |, 4 1.47%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

En CYL, teniendo en cuenta la media de todas las provincias vemos que el colectivo
mas representado en esta encuesta es el de los autbnomos o de 1 a 2 trabajadores
con un 41,47€, casi 15 puntos mas que en SALAMANCA. Lo mismo ocurre con las
empresas de mas de 250 trabajadores que en CyL las encuestadas son un 1,87 %

2. GESTION DE PROVEEDORES.

2.1. Utiliza la factura electrénica con los proveedores.

Utiliza factura electrdnica con
proveedores

En SALAMANCA la modalidad mas frecuente es la mixta con un 35,53%, aunque
todavia quedan muchas empresas, el 36% que no utilizan este tipo de facturas
electronicas.
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Utiliza factura electronica con proveedores

En el caso de CyL estan en el mismo porcentaje un 36,99% las que utilizan un
sistema mixto y las que no utilizan la factura electronica.

3. GESTION DE CLIENTES.

3.1. Utiliza la factura electrénica con los clientes.

Utiliza factura electrdnica con clientes

En SALAMANCA incrementa el sistema mixto un 38,20 % cuando se trata de
facturacion de manera electrénica a clientes.

Utiliza factura electronica con clientes
NS/NC

Pero en CyL se reduce el sistema mixto a un 34,70%, siendo no un 41,50%
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4. PERSONAL

4.1. Dispone la empresa de personal que cuente con capacidades tecnoldgicas.

Capacidades tecnoldgicas del personal ~ ®NS/NC mNo msi

Competencias en ciberseguridad 67,11%

28,95%

P 56%

Competencias digitales 31,58%
63,16%

) , 3,95%
Capacidades en tecnologias 51,32%
avanzadas
44,74%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

En SALAMANCA un 60,16% comenta qué si tienen personal con competencias
digitales y un 44,74% en competencias en ciberseguridad, entendiendo que en la
gran mayoria son subcontratadas.

Capacidades tecnoldgicas del personal NS/NC ®No mSi
4,86%

Competencias en ciberseguridad 65,63%

29,51%
2,37%
Competencias digitales 40,60%
57,04%

4,61%

Capacidades en tecnologias avanzadas 57,04%
38,36%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

En CyL también encontramos datos muy similares.
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4.2.Grado de dificultad para encontrar personal con competencias tecnologicas

Del 1 al 10, grado de dificultad para encontrar personal con:

30,00% 25,00% 27,63%
25,00%
20,00% 17,11% 17,11%
15,00% 14,48%67% 3 16% 13,3847 oass 11 316%
9
10,00% . | B PR 6,585 2688, 26% 5 2658 -
500%  2,69%4353% I g 3,95% 3,95% I g g 263% I I I
000 e I i m-am || e
Competencias tecnoldgicas. Competencias digitales. Competencias en ciberseguridad.

HEl m2 m3 w4 EH5 H6 H7 H3 H9 EH10 ENS/NC

En SALAMANCA es muy significativo que el mas del 80% lo considere méas de 5 de
importancia, aunque el porcentaje mayor de importancia le da un 5 de puntuacion.

Del 1 al 10, grado de dificultad para encontrar personal con:

20,00% 17,68%
0,
15,44% 4 45949% 15,44% 4 4495 7% 14.32% 15,82%
15,00% 12,953 13,20% 12,08
11,33% 0 ’
10,34% ,09
10,00% B4%8 979% ,979%8,22% 8,34 ,59%
%
s00% 23%3,78%86% 411% 3 3652° 374% 3 3586%
’ I,sz% ',87% i,12°n
0,00%
Competencias tecnoldgicas. Competencias digitales. Competencias en ciberseguridad.

Hl m2 3 4 =5 6 H7 H3 H9 H10 EMNS/NC

En CyL se han decantado entre el 5y el 10 en la mayoria de los casos. Resultados
muy similares a Salamanca
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4.3. Qué competencias tecnoldgicas tiene su equipo.
Competencias digitales del equipo

m Comunicacion

‘ m Creacion de
contenido digital
" = Marketing digital

m Seguridad

En SALAMANCA La mayoria el 51,32% considera que tienen competencias en
comunicacion.

Competencias digitales del equipo

Comunicacion
50,56%
30,76% | ® Creacion de

contenido digital
En CyL los datos son muy similares a SALAMANCA.

m Marketing digital
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4.4. Expectativas en contratacion de nuevo personal especialista en TIC

Expectativas de contratacion de nuevo
personal especialista en TIC

En SALAMANCA el 75,00 % no lo prevé. Apenas el 14 lo tiene en plantilla

Expectativas de contratacion de nuevo
personal especialista en TIC

. En plantilla
C12,08% _

36%

En CyL se eleva el porcentaje de no prever la contratacion en un 67,87 %
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5. CONEXION Y USO DE DISPOSITIVOS

5.1. Herramientas tecnoldgicas que se utilizan en su negocio.

Tecnologias digitales que se utilizan en su negocio
60,00% 55,26%

51,32%
50,00%
40,00% 32,89% o
30,00% 27,63% 28,95%
e 22,37 1711 21,05%22,37% 9 74% 19@%%[})5%
0, ?

20,00% 14,47% . %3/ 6% . 16 1845 o . o
10,00% 1[35025 163% 7,8 /5\ ,95% ’ ,63% I ’ o ’ p26%

0.00% — | . . | . | . . .

Paquete ofimdtico Plataformas de correo Software de gestion de Software de Software industrial
electroénico clientes-CRM planificacion de

recursos-ERP

HO M1 m2 m3 m4 mNS/NC

En SALAMANCA excepto en el paquete ofimético que un 55,26% y correo
electrénico con un 51,32 % lo utiliza.

Tecnologias digitales que se utilizan en su negocio

60,00%

52,18%
50,00% 43,96% 43,71%
40,00% 36,24% 35,49%
30,00%
21,79% 22,29% 21,42% 20,05%
9 16,19% 16,19% o,
20.00% ’ 13,20% 111987 % 1% o o 12368
9,22%, 54 % 7,35% o Z10% 2 RO9% 7,97%
10,00% 5,73% ,48% 4,36% 13270 U 2
- mlE .
0,00% ™
Paquete ofimatico Plataformas de correo  Software de gestion de Software de planificacion  Software industrial
electrénico clientes-CRM de recursos-ERP

HO W1 m2 3 m4 " NS/NC

En CyL también destaca el paquete ofimatico y el correo electrénico.
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5.2. Utiliza su empresa alguna de las siguientes tecnologias avanzadas.

Utilizacidn de tecnologias avanzadas

100% 9
72% 79%

80% 66%
60%
40% 29%
20% - 59% 17% 11% 12% 9%
0% I -
loT Big Data 1A

mSi mNo mNS/NC

En SALAMANCA son muy pocas las empresas que utilizan tecnologias avanzadas
no llegando en ningun caso al 20% , salvo la 10T que sube hasta un 29% y siendo la
respuesta mas frecuente NO la utlizaa.

Utilizacidn de tecnologias avanzadas

70%

61% 61% 61%
60%
50%
40% .
58% 32%
30% 24%
20% 16%
12%
0,
. l . -
o ]
loT Big Data 1A

ESi " No mNS/NC

En CYL son practicamente los mismos datos que en SALAMANCA salvo que la
utilizacion de la 1oT es mucho mas baja..
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5.3. Tiene implantada la modalidad de teletrabajo.

éImplantado el teletrabajo?

Si
NS/NC o
1,32% 7,89%
Si, de forma
hibrida
15,79%

No
75,00%

En SALAMANCA el 75,00% de las encuestadas, no utiliza la formula del teletrabajo.

élmplantado el teletrabajo?
NS/NC Si...
2,63% Si, de forma

hibrida
13,16%

No
81,58%

En CYL un dato igual que en SALAMANCA.
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5.4. Porcentaje de plantilla que teletrabaja.

% Plantilla que teletrabaja
No estd implantado
el teletrabajo;
10,53%
Menos del 25% de la
plantilla; 10,53%

100% de la plantilla;

‘ 2,63%

NS/NC; 76,32%

En SALAMANCA el 12% de las empresas que tienen implantado el teletrabajo tienen
menos del 25% de la plantilla. En la mayoria no esta implantado el teletrabajo con
un 49,33%

% Plantilla que teletrabaja

. 0,
NS/NC; 29,64% No estd implantado

el teletrabajo;
48,57%

100% de la plantilla;
3,74%

Entre el 75% y 100%
de la plantilla; 1%

Entre el 50% y 75%
de la plantilla; 1%

-

Entre el 25% y 50% Menos del 25% de la
de la plantilla; 2% plantilla; 14,07%

En CYL con menos del 25% de la plantilla en CyL es el 14%. En la mayoria no esta
implantado el teletrabajo con un 48,57%
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5.5. Dias de media semanal de teletrabajo.

Con Teletrabajo Hibrido, dias a la semana:

NS/NC [ 1l 83,87%

De forma ocasional, cuando se solicita f 0,00%
esporadica f 0,00%
cuando procede f 0,00%
Tres dias D) 4,84%
Dosdias B 3,23%

Undia [ 8,06%

En SALAMANCA el dato méas alto es de 1 dia.

Con Teletrabajo Hibrido, dias a la semana:

Ns/NC  [E 1) 81,81%

De forma ocasional, cuando se solicita 0o,75%
esporadica 0 0,63%
cuando procede &= 1,39%
Tres dias 9 3,01%
Dosdias D 4,27%
Undia B 5,14%

En CYL el dato mas alto es de un dia como en Salamanca.
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6. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

6.1. En su empresa se utiliza alguna plataforma virtual como medio de
venta.

Uso de plataformas virtuales como medio de venta

No aplica en nuestro sector ~ 0,00%

Si, utilizamos la venta mediante canales digitales . 2,74%

Si, combinamos venta online y venta presencial _ 36,99%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

En SALAMANCA el 46,58% es de forma presencial y un 36,99% utiliza una
combinacion de on line y presencial.

Uso de plataformas virtuales como medio de venta

NS/NC - 5,73%

No aplica en nuestro sector I 1,87%

Si, utilizamos la venta mediante canales digitales - 5,11%

Si, combinamos venta online y venta presencial _ 31,76%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

En CYL aqui también los datos son muy similares siendo un 55,54% presencial y un
31,76% mixto, dato algo menor que en SALAMANCA.
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6.2. Qué plataformas digitales tiene su empresa.

Plataformas digitales en la empresa

90%

80% 74% 76%
70%
60%
50%
40% 32%
30%
20% 12%
10% ” .
oo — —
Pdagina web Redes sociales App corporativa Blog corporativo Plataformas de

comunicacion interna

En SALAMANCA Casi hay un empate entre la Pagina Web y las redes sociales
pero también hay un 32% que usan sistemas de comunicacioén interna.

Plataformas digitales en la empresa

80%

72%

70% 64%

32%
9% 9%

Pagina web Redes sociales App corporativa Blog corporativo Plataformas de
comunicacion interna

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

En CYL En CYL también los datos son muy similares aunque el % de Redes sociales
es inferior.
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6.3. Para que se utilizan.

Para qué se utilizan las plataformas digitales

80%
70%
70%
59%
60%
50% 47%
409
% 32%

30%
20%
10%

0%

Para informar sobre qué es Para publicar las Para difundir Para conectar y fidelizar
la empresa, servicios y/o actividades que se realizan ~ conocimiento sobre clientes
productos tematicas relacionadas con
el sector

En SALAMANCA la mayoria un 70% lo utiliza para informar de sus servicios,
seguido de un 59% para publicar las actividades que se realizan.

Para qué se utilizan las plataformas digitales

80% 74%
70%
60%
50% 46% 44%
40%
29%

30%
20%
10%

0%

Para informar sobre qué es Para publicar las Para difundir conocimiento Para conectar y fidelizar
la empresa, servicios y/o actividades que se realizan sobre tematicas clientes
productos relacionadas con el sector

En CYL también los datos son muy similares.
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6.4. Cree que la ciberseguridad es un factor fundamental en su empresa.

Importancia de la ciberseguridad

55%
18% 20%
7%
Si, la ciberseguridad es  Si, me parece importante En la actualidad no es una NS/NC
crucial para evitar robo de  pero no sé por dénde prioridad para mi negocio
informacidn y situaciones empezar a implementarla
no deseadas
En SALAMANCA el 55% considera importante la ciberseguridad.
Importancia de la ciberseguridad
51%
27%
19%
2%
Si, la ciberseguridad es  Si, me parece importante En la actualidad no es una NS/NC

crucial para evitar robo de  pero no sé por dénde prioridad para mi negocio
informacidn y situaciones empezar a implementarla
no deseadas

En CYL los datos muy similares siendo en CyL como media un 51% la importancia
gue se da a la ciberseguridad.
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6.5. Medidas qué tiene implantadas.

Medidas de seguridad implantadas W Si mNo mNS/NC

57%

51%
a7%  49% i

36%
8%
4%

Backup Gestor de contraseiias Plan de contingencia

En SALAMANCA el 57 % tienen establecidas Backup.

Medidas de seguridad implantadas mSi mNo mNS/NC

48%

8%

Gestor de contrasenas Plan de contingencia

En CYL aqui es significativo que el 56% si establece como medida de seguridad el
Backup ademas del gestor de contrasefas.
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6.6. Cbémo protege la seguridad informatica de su negocio.

Como protege la seguridad informatica

87%

71% 71%
I I ]
Instalando un sistema Realizando copias de Instalando un sistema de Manteniendo el software de
antivirus seguridad cortafuegos (firewall) los equipos actualizados

En SALAMANCA practicamente la totalidad, un 87% protege con sistemas antivirus
y el 71% realizando copias de seguridad.

Como protege la seguridad informatica

91%

73%

57%
I 52%

Instalando un sistema Realizando copias de Instalando un sistema de  Manteniendo el software
antivirus seguridad cortafuegos (firewall) de los equipos actualizados

En CYL los datos con la comparativa de SALAMANCA, son muy similares, salvo que
en el uso de FIREWALL es mucho mas bajo en la comunidad
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7. PROCESOS DE DIGITALIZACION

7.1. Barreras que considera mas importantes para avanzar en el proceso
de digitalizacion de su empresa.

Barreras para avanzar en el proceso de digitalizacion
57%

54%

20% 22%

Coste elevado de las Falta de conocimiento de  Incompatibilidad con los  Dificultad para encontrar
tecnologias cuales son las herramientas equipos, sistemas y personal formado
mas eficientes para mi software que dispongo en
negocio este momento

En SALAMANCA El 54% manifiesta el elevado coste y el 57% también hace
referencia a la falta de conocimientos.

Barreras para avanzar en el proceso de digitalizacion

65%
49%
26% 24%
Coste elevado de las Falta de conocimiento de  Incompatibilidad con los  Dificultad para encontrar
tecnologias cuales son las herramientas equipos, sistemas y personal formado
mas eficientes parami  software que dispongo en
negocio este momento

En CYL los datos comparativos con SALAMANCA son muy similares.
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7.2. Por qué considera necesario que su empresa cuente con un plan de
digitalizacion.

Por qué es necesario contar con un plan de digitalizacion

51% 51%
36% 34%
I l )
Para aumentar la Para la mejora de la Para el aumento de la Parala mejora de la No lo considero
productividad comunicacion externa sostenibilidad comunicacion interna necesario

empresarial

En SALAMANCA el 51% considera la necesidad para aumentar la productividad y
de mejorar la comunicacion externa.

Por qué es necesario contar con un plan de digitalizacion
57%

44%
33% 32%
I I ]

Para aumentar la Para la mejoradela Paraelaumento de la Parala mejoradela No lo considero
productividad comunicacién externa sostenibilidad comunicacién interna necesario
empresarial

En CYL en este caso ademas del 57% que considera la necesidad de aumentar la
productividad, también sefiala u 44% la posibilidad de mejorar la comunicacion
interna.
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7.3. Incentivos necesarios para impulsar la digitalizacion.

Incentivos necesarios para impulsar la digitalizacion

78%

66% 70%
(]

I 2

Subvenciones Fiscalidad favorable Reduccién de tramites Préstamos blandos
administrativos

En SALAMANCA las tres cuestiones mas destacadas son la necesidad de
subvenciones, reduccion de tramites administrativos y una fiscalidad favorable.

Incentivos necesarios para impulsar la digitalizacion

75% 74%
67%
28%
Subvenciones Fiscalidad favorable Reduccidén de tramites Préstamos blandos

administrativos

En CYL las conclusiones son muy similares afiadiendo también la reduccion de
trdmites administrativos.
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CONCLUSIONES

La difusidon de la encuesta se ha realizado a través de mail, siendo las empresas
quién de manera voluntaria y confidencial, han ido respondiendo.

Comprobamos que tanto en SALAMANCA como en los resultados globales de CyL,
son mas las empresas de las capitales de provincia quien han cumplimentado la
encuesta, en términos generales casi del 70% siendo el dato de SALAMANCA
mayor.

Por otro lado, también hay que sefialar que es muy significativo y nos da una foto fija
de las empresas de SALAMANCA y de CyL, comprobar que casi del 70% en
SALAMANCA tienen menos de 9 trabajadores, siendo en CyL un 68%

Este dato y a la vista del andlisis de todos los items, nos permite observar que existe
un desconocimiento y un nivel bajo en relacion con la digitalizacion, en algunos casos
el grado de implantacién es practicamente nulo.

Por el contrario, si que se considera importante la ciberseguridad en SALAMANCA
un 55% da valor a esta cuestion, disminuyenbdo en un 51% en CyL.

Las herramientas utilizadas son también muy basicas, paquetes ofimaticos, en su
mayoria, asi como las medidas adoptadas en relacion a las barreras de seguridad
como por ejemplo las contrasefias, copias...

El personal propio de la empresa carece practicamente de conocimientos en estas
areas, estando practicamente subcontratadas, en los supuestos en los que se
adopten medidas. Pero si que han sefialado, sobre todo empresas mas tecnoldgicas,
la dificultad de encontrar trabajadores con altas cualificaciones para realizar tareas
de digitalizacion.

Las empresas utilizan, en la mayoria de los casos como medio para dar a conocer
sus productos o servicios, las redes sociales y las paginas web.

Los sistemas de facturacién tanto con clientes como con proveedores, son mixtos,
es decir factura electrénica y otros sistemas de facturacién (aqui hay que tener en
cuenta que la factura electronica, se empieza a utilizar para trabajar con las
administraciones publicas).

El teletrabajo esta muy poco implantado, hay que tener en cuenta que muchas
empresas ofrecen una atencion personal a sus clientes, estando muy poco
desarrollada la atencion o venta online. En aquellas empresas que si existe el
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teletrabajo, es practicamente testimonial, siendo menos del 10% de la plantilla y
como mucho un dia tanto en SALAMANCA como de CyL.

Muchos empresarios manifiestan su grado de desconocimiento de las herramientas
de digitalizacién, asi como la dificultad que tienen para acceder a ellas, si bien es
cierto que demandan mas ayudas, una fiscalidad mas favorable y disminucién de
tramites administrativos.
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